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Can cir Luat Cén b, cong chirc nam 2008 va Luét Vién chue ndm 2010;

Can otr Luat Phong, chéng tham nhiing ndm 2018;

C#n ctr Ludt Thire hanh tiét kiém, chdng 1ang phi ndm 2013,

Can ot Nghi dinh sb 79/2017/ND-CP ngdy |17 thing 7 ndm 2017 cia
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Cén ct Quyet dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 cta Tht
turdng Chinh pha vé viée phé duyét D€ 4n Van hba cong vy;

Xét @ nghi cia Vu truéng Vu T6 chire cdn bd

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hianh kém theo Quyét dinh niy| Quy tic ng xUr cla cong
chire, vién chuc, nguodi lao dong B Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Pireu 2. Quyét dinh nay cé hidu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 61/2008/QD-BVHTTDL ngay 31 thang 7 nim 2008 cia B truong
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich v& viéc ban hanh Quy tac img xir clia can b9,
cong chirc, viég.chiic nganh van hoa, thé thao va du lich. :

Didar3. Chénh Viin phong BG; Vu trudng Vi Té chire can b, Tha truong
céc co quan, don vi va cong chire, vién chic, ngudi lao dong thudc B6 Vin hoa,
Thé thao va Du lich chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh néy.%

- Nhu Diéu 3;

- B trudng;

- Céc Thir truong;

- Céng Théng tin dién tir clia B (dé dang tdi);
- Lwu: VT, TCCB (LTHI120).
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QUY TAC
- Ung xi¥ clia cong chire, vneu chite, ngum lap dgng
B& Vian hoa, Thé thao va Du lich

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 24 4&OP-BVHTTDL ngay 2Lthdng b ndm 2019
cua Bé trucmg Bg Van hoa, Thé thao va Du lich)

CHUONG I
QUY PINH|CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va di twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy tic ndy quy dinh céc chuén muc ing xur cua
céng chire, vién chirc, ngudi lao dong B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich trong
thure hién nhiém vy, cdng vu va quan hé x& héi.

2. Péi twong dp dung: Cong chirc| vién chirc, ngucn lao dong (sau day
goi la cong chirc, vién chirc) 1am viée trong cac co quan, t6 chirc hanh chinh,
don vi su nghiép (sau day goi 14 co quan, don vi) thudc Bo Vin héa, Thé thao va
Du Lich.

Diéu 2. Muc dich va yéu ciu

1. G6p phan hinh thanh phong céch tmg xi¥, 18 11 1am viéc chudn muc cia
do1 ngii cong chire, vién chirc; dam béo tinh chuyén nghiép, trich nhiém, ning
déng, minh bach, hiu qua trong hoat déng thuc thi nhiém vy, céng vu; dap ing
yéu cau phuc vu nhan dén, x& hoi.

2. Th‘ch hién cdng khai cac nhiém vi, c6ng vu va quan hé xa hoi clia cong
chirc, vién chirc; nang cao y thire, trach nluem cua céng chirc, vién chirc trong
cong tac phtmg, chéng tham nhiing.

3. Lam cin cit dé c4c co quan, don vi thuéc B6 xem xét trach nhiém khi
cbng chirc, vién chite vi pham céc chuin muc g xir trong thi hanh nhiém vy,
cong vu va trong quan hé xa hoi, dong thori 14 cén it & nhén dén gidm sat viéc
chip hanh cac quy dinh phap luét cua cong chire, vién chirc.

4. Coéng chte, vién chic khi thi hanh nhiém vu, céng vu phai thuc hién
ding céc quy dinh vé dao dic coéng vu, van hoa cong sd; cac quy dinh vé quyén
va nghia vu cla cong chirc, vién chire; nhitng viée cong chic, vién chitc khong
duoc lam quy dinh trong Luit Cén bc;v, cong chire, Luat Vién chirc, Luat Phong,
chong tham nhiing, Luat Thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, céc quy dinh phép
luat khéc va céc chudn muc tng xi trong Quy tic mg xir clia cong churc, vién
chire, ngudi lao dong B0 Vin hoa, Thé thacp va Du 11ch (sau day goi 12 Quy téc).



CHUONG 1
QUY TAC UNG XU CHUNG

Picu 3. Trang phuc, tac phong cia cong chirc, vién chirc trong thue
hién nhiém vu, cong vu

1. Trang phuc gon gang, lich su, phi hop véi tinh chét cong viée, dic thu
trang phuc cua co quan, don vi va thuan phong, m¥ tuc cta din téc; deo bién
tén, thé cong chirc, vién chirc theo ding quy dinh.

2. Téac phong vin minh, lich su, nghiém tic, ding muc trong giao tiép,
Umg xr, giai quyét cong viée.

3. Thai d6 hoa nhi, niém nd, t6n trong ngudi giao tiép, ngudi dén giao
dich, giai quyét cong viéc.

4. Str dung ngbn ngir chudn muec, 16 rang, mach lac.

5. Noi lam viéc ngan nip, gon gaﬂg, khéng trung bay, luu gif hinh anh,
nb6i dung van hoa phim dodi truy, tai liu chéng Pang, Nha nuée.

Diéu 4. Ung xir trong thyre thi cdng vu

1. Dbi véi cong chire, vién chire:

a) Nhitng viéc cong chirc, vién chirc phai lam:

- Trung thanh vé&i Nha nude Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam; bao vé
danh du T quéc va loi ich quéc gla; ton trong va tén tuy phuc vu nhan dan. Khi
thuc hién nhiém vu, céng vu, c¢dng chire, vién chite v thirc 6 chirc trach, bon
phén ctia ban than.

- S&n sang nhan va nd luc hoan thanh tét nhiém vu duge phan cong. Tam
huyét, guong méu lam tron chirc trach, nhiém vu dugo giao.

- Thuc hién nghiém c4c quy dinh vé dao ditc, vin hoa giao tiép cia cong
chire, vi€n chirc; tich cuc hoc tép, tu dudng, ren luyén vé dao dirc, 16i séng,
thuc hién can l@q:m liém, chinh, chi c6ng v tu; trung thue, gian di, thing thin,
chan th#h."

- C6 y thic t6 chirc ky luat; sit dung 6 hidu quéa thoi gid lam vide;
nghiém chinh chdp hanh néi quy, quy ché cia co quan, don vi; chi déng phéi
hop trong thuc thi nhiém vu, céng vu.

- Thyc hién ding va ddy du cac quy dinh vé nghia vu cia céng chirc, vién
chirc theo quy dinh cta phép luat vé céng chirc, vién chire.

- Chiu trach nhiém truéc phéap luat vé hanh vi vi pham ctia minh.

b) Nhimg viéc cong chire, vién chire khong dugce lam:

- Dénh bac, sa vao céc t& nan x3 hoi; sir dung dd ubng c6 con trong thoi
gian 1am viéc va gio nghi trua; hut thude 14 trong phong lam viéc, phong hop,
héi truong; phat ngén, st dung mang xa hoi dé khai thac, tuyén truyen cac
thong tin chua duge kiém chimg, phién |dién, mét chiéu anh hudng dén hoat
dong cong vu.



- Géy kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai %B glan xur Iy céng viée ciia
CO' quan, 10 chirc va ngudi dén; thd o, vé cam, thiéu trdch nhiém trude nhiing
khoé khén, bic xtic m@m nguol dan; bd mmﬂ.bEmB vu duoc mwmb cong, kén chon vi
ﬂ._” cong tac, din ddy tréch nhiém; c6 biéu hién co hoi, séng ich ky, ganh ghét,
do ky. __

- Kién nghi, két luan, quyét dinh xir Iy tréi phap luét; bao che cho ngudi
co hanh vi vi pham phdp luat; truy €p, goi y cho dbi tuong tiép xuc tra 161 chat
vén, trinh bay si viéc theo y mudn chi quan cuia minh.

- Tiét 1§ théng tin, tai liéu v& néi dung 1dm viéc khi chua c6 két luin
chinh thirc. _

- T chéi yéu cdu dung phdp lut ¢via ngudi can duge giai quyét phi hop
V01 chirc tréch, nhiém vu dwoc giao.

- Céc viée khéc theo quy dinh ciia phép luat khong cho phép.

2. D01 vdi cong chire, vién chire gitt chirc vu lanh dao, quén ly:

a) Cong chirc, vién chire gift chirc vu lanh dao, quéan Iy phai lam:

- Nhiing néi dung quy dinh tai wmmm_w a, Khoan | Piéu nay.

- Bao dam céng tAm, khach quan, tréch aEmBu dao dic cong vu trong sit
dung, danh gia cong chire, vién chirc Ecoo‘e@mu quan ly; chi déng xin thoi giir
chirc vu khi nhén thdy ban than con han ché vé néng luc va uy tin.

b) Cong chire, vién chirc giit chire v 1anh dao, quan Iy khéng duoc lam:

. - Nhiing néi mcbm quy dinh tai Diém b, Khoan 1 Piéu nay va Khoan 2
Di€u 20 Ludt Phong, chong tham nhiing. |
- Lot dung vi tri o6ng tac dé bd nhiém ngudi than quen.
«Bé tri vo-hodc mo_:ﬁ.w.sm, b, me, con, anh, chi, em rudt cla nguoi ding

r
~

dau, cap pho eta nguoi ding dau co quan, [don Vi gitr chirc vu quan Iy vé té chire
nhén mEu,rmwomP lam thu quy, thi kho trong co quan, don vi hodc giao dich,
mua ban hang hda, dich vu, ky két hop déng cho cqivian, don vi. -

- Gép vén vio doanh nghiép hoat dong Hmomm pham vi nganh, nghé ma
1gudi dimg dau, omﬁ phé ngudi dimg dau co quan nha nude truc mm@ thue hién
vigc quén ly nha nuéce hodc dé Vo, or.mumu Umu me, con kKinh doanh trong pham vi
nganh, nghe do ngudi dimg dau, cAp phé nguoi dimg dau co quan nha nudc trirc
tiép thue hién viée quan Iy nha nuéc.

Diéu 5. Ung xir véi dong nghiép |

1. Déi véi cong chire, vién chite:

- D61 v6i lanh dao cAp trén, phai tuan thi thir bac hanh chinh, chip hanh
su chi dao, diéu hanh, phan cong cbng viéc|clia cAp trén; khéng trén trénh, thosi
thée nhiém vy; khong ninh bo l4y long vi déng co khong trong sang.

- Chu déng sang tao; chiu trach E:.mwd trude 1anh dao va truée phép luét
khi thyc hién nhiém vy, cong vu duoc giao. |

|



- Péi véi ddng nghiép phai cé tinh thn hop téc, tuong tro trong thuc hién
nhiém vu, cong vu; khéng gdy bé phai lam mét doan két ndi b cta co quan,
don vi.

- Khéng loi dung viéc phat biéu ¥ kién, viéc gép ¥, phé binh lam t6n hai
dén uy tin ciia 14nh dao, déng nghiép.

2. D6i v6i cong chire, vién chic giit chirc vu 1anh dao, quan Iy:

- Thue hién quy dinh tai Khoan 1 Dicu ndy.

- Xéy dung, git gin sy doan ket dao dirc va van hoa cong vu trong co
quan, don vi; guong mau trong giao t1ep, g Xu.

- Khong duy y chi, 4p dat, bao thii; thudng xuyén nim bét tAm 1y, t6n
trong, ldng nghe ¥ kién cua cip dudi; phat huy din chu, kinh nghiém, séng tao
ctia cong chirc, vién chirc khi thuc hién nluem vu, cong vu; bao vé danh du cia
cong chire, vién chuc khi c6 phan anh, t6 c4o khong dung su that.

Ditu 6. Ung xir trong giao tiép véi nguoi din khi thi hanh nhiém vu,
cOng vu

1. Nhitng viéc cc"mg chire, vién chir¢ phai lam:

- Thuc hién viéc tlep dan va giai quyet cong viéc theo tham quyen dung
trinh tir, thu tuc giai quyet khiéu nai, 1 cdo duoc quy dinh trong Quy ché tiép
cong dén va céc vin ban phap luét khéc c6 lién quan.

- Ton trong, lang nghe, tan tinh huéng dan vé quy trinh xir Iy cdng viéc va
giai thich cén k& nhimg thdc méc ctia nguoi dan. Thue hién “4 xin, 4 lu6én”: xin
chao, xin 181, xin cam on, xin phép; ludn mim cudi, luén nhe nhang, ludn lang
nghe, luén gitp da.

- Thén trong, khach quan va chiul trach nhiém vé y klen cua minh khi
tham tra, xac minh, két luin, kién nghi. Bo c4o co quan td chiic, ca nhan cd
thdm quyen dé ap dung bién phap ngan chan kip thoi néu phat hlen hanh vi vi
pham phap luét co thé gay thiét hai dén loi ich ctia Nha nudc, quyen va loi ich
hop ph&p-ﬂ cong dén.

2. Nhitng viéc cong chirc, vién chirc khong dugc lam:

- C6 thai d6 hach dich, sach nhiéu, tri hoan, chdm tr&, gy kho khan, phién
ha khi thue hién nhiém vu.

- Lam sai 16ch hd so, két qua giai quyet vu viéc; truy ép ho&c goi y cho
ddi twong tiép xuc trinh bay su viéc theo y muon chii quan cua minh.

- Can tro, can thiép trai phap luat vao viéc giai quyét khiéu nai, té céo;
tiét 16 ho tén, dia chi, bit tich hodc céc théng tin vé ngudi t6 céo.

Piéu 7. Ung xir véi co ‘quan, t6 chirc 6 lién quan v:‘a co’ quan bao chi

Chi phat ngodn, cung cap nhitng thong tin tai liéu vé thanh tra, giai quyct
khiéu nai, t6 cao, phong, chong tham nhiing cho co' quan bao cl'u co quan, t6
chirc 6 lién quan khi c6 két luan chinh thirc cia cp co thim quyén va dugc su
ddng y cta lanh dao co quan, don vi theo quy dinh cta phap luét.



Diéu 8. Ung xt vé6i t§ chitc, ¢4 nhin nwde ngoai

1. Thuc hién quy dinh cta phap ludt va clia co quan, don vi khi quan hé
véi t6 chire nude ngoa1 va ca nhan ngudi nudc ngoai.

2. Chi cung Cap thong tin, tai liéu, phat ngdn nhing van dé lién quan dén
cong tac thanh tra, g1a1 quyét khiéu nai, t5 cdo, phong, chéng tham nhiing khi
duge cp c6 thim quyén giao.

Diéu 9. Ung xir noi cong cong

1. Chap hanh nghiém tic c4c quy dinh ctia phép luat va néi quy, quy tic
sinh hoat noi céng céng.

2. Giao tiép, tmg x, trang phuc thé hién van minh, lich su.

3. Khong vi pham céc chuén muc|vé thudn phong my tuc tai noi céng
cong dé dam béo su van minh, tién b clia x& hoi.

4. Khéng lgi dung chire vu, quyén han khi tham gia céc hoat déng x4 hoi;
tiép tay hodc bao che cho c4c hanh vi vi pham phap luat.

5. K_Ip thoi théng bao ngay cho co'|quan, don vi cé thim quyén biét cac
théng tin ve hanh vi vi pham phap luft.

Diéu 10. Ung xi v6i nhan dan noi cu tri

1. Tich cuc tham gia tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luit v& vin
héa cong vu, cong téc phong, chong tham r,xhung va cac van ban phap lut khac.

2 Tht_rcvhlc_:n quy ché dan chi co 3, | tham‘gla sinh hoat noi cur tri, chin su
gilam sat cua t6 chirc dang, chinh quyén, doan thé va nhéan dén noi cur tri.

3. Khéng can thiép trai phap luét vdo hoat dong clia co quan, t6 chirc, cd
nhén noi cu tri; khong tham gia xui giuc, kich déng, bao che céc hanh vi trai
phap luét.

4. Khong vi pham quy dinh vé dao dirc cong dan da duoc phép luat quy
dinh ho#c da dwoc cong dong dan cu thdng nhét thuc hién.

Piéu 11. Ung xir trong gia dinh

1. Tuénthu chuan muc dao dirc gia|dinh va x4 héi, thudn phong m¥ tuc,
truyén théng vin hoa tét dep cta dan toc, khong mé tin di doan.

2. Tich cuc tuyén truyén, giao duc, van dong nguoi than trong gia dinh
chap hanh nghiém chinh dudmg 16i, chii tnrong ciia Pang, chinh séch, phap luat
cua Nha nudc.

3. Khéng dé bd, me, vo hoic chéng, con, anh, chi em rudt loi dung danh
nghia ciia ban than dé vu loi cho gia dinh v4 ban thén.

4. Khong t6 chirc cudi hoi, ma chay, ming tho, sinh nhét, tin gia va céc
viée khéc xa hoa lang phi d& vu loi.

h



CHUONG 111
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 12. T6 chirc thye hién

1. Vu T chiic cén bb cd trach nhigm giip B6 trudng t6 chire thye hién,
kiém tra, dén doc cac co quan, don vi thude B¢ thuc hién Quy tic nay va téng
hop, bdo céo B trudng, co quan co thdm quyén v& két qua trién khai thuc hién.

2. Vin phong B chu tri phm hop véi Trung tam Coéng nghe thong tin va
cac Béo, Tap chi cia B tuyén truyén, phd bién n6i dung Quy téc ndy.

3. T chitc Cong doan, Doan Thanh nién, H6i Cuu chién binh c4c cip c6
trach nhiém tb chirc, vin déng, kidm tra, giam sat doan vién, h6i vi€n thuc hién
t6t Quy tic nay.

4. Ngudi dimg daucace co quan, don vi thude Bo c6 trach nhiém trién khai
pho bién, quan triét, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Quy tic ndy tai co quan,
don vi; dura vao tiéu chi d& xép loai thi dua hang nam.

5. Cong chirc, vién chirc céc co quan, don vi thude Bo c6 trach nhiém
nghién ctu va thuc hién Quy- tic nay. Tuy thuéc tinh chét, mic d6 vi pham,
cobng churc, vién chirc s bi nhéc nhé, phé binh céng khai tai co quan, don vi
cOng tac hodc xem xét, xur ly theo quy dinh cua phap luat.

6. Trong qua trinh thuc hién, néu cé vuéng mac phan 4nh vé B Van hoa,
Thé thao va Du lich (qua Vu T chirc cén bd) dé tong hop, nghién ctru trinh
B trudng xem xét stra doi, bd sung cho phu hop. /ﬂ&g
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